DYREKTORA SAMODZIELNEGO PUBLICZNEGO SZPITALA DLA NERWOWO 1
PSYCHICZNIE CHORYCH W MIEDZYRZECZU

z dniamz_‘.'r.. lipca 2015 r.

w sprawie: przyjecia do stosowania Regulaminu rozpatrywania skarg, wnioskow i
petycji w Samodzielnym Publicznym Szpitalu dla Nerwowo i Psychicznie
Chorych w Migdzyrzeczu.

Dzialajac na podstawie Rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie
organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow ( Dz.U. Nr 5, poz.46), art. 47. ust
1 pkt 10 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta
( Dz.U. 2009 nr 52 poz. 417), §16, pkt 6.1, pkt 6.2, pkt 6.3 Regulaminu Organizacyjnego
Samodzielnego Publicznego Szpitala dla Nerwowo i Psychicznie Chorych w Migdzyrzeczu
zdnia 2 wrzeénia 2013 r. wprowadzonego Zarzadzeniem nr 33/2013 1 aneksem
nr 1 wprowadzonego Zarzadzeniem nr 51/2013 z dnia 29 grudnia 2013 oraz aneksem
nr 2 wprowadzonego Zarzadzeniem nr 9/2014 z dnia 19 lutego 2014, niniejszym zarzadzam
CO nastepuje:

§1

Przyjmuje si¢ do stosowania Regulamin rozpatrywania skarg, wnioskéw i petycji
w Samodzielnym Publicznym Szpitalu dla Nerwowo i Psychicznie Chorych w Migdzyrzeczu.

§2
Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

§3

Nadzér nad wykonaniem niniejszego Zarzadzenia powierzam Pelnomocnikowi Dyrektora ds.
Systemu Zarzadzania Jakoscig ISO 9001:2008.

Do wiadomosci:

1. Z-ca Dyrektora

2. Kierownicy komorek organizacyjnych

3. Samodzielne stanowiska

4. Rzecznik Praw Pacjenta Szpitala Psychiatrycznego




Regulamin
rozpatrywania skarg, wnioskow i petycji w Samodzielnym Publicznym
Szpitalu dla Nerwowo i Psychicznie Chorych w Miedzyrzeczu

§1

1. Przedmiotem skargi moze by¢ w szczegdlnosci zaniedbanie lub nienalezyte wykonywanie
zadan przez wlasciwe komorki organizacyjne Szpitala albo przez ich pracownikow,
naruszenie praworzadnosci lub intereséw skarzacych, a takze przewlekle lub biurokratyczne
zalatwianie spraw. Postgpowanie skargowe jest jednoinstancyjnym uproszczonym
postgpowaniem administracyjnym, co oznacza, ze nie ma toku instancji ani S$rodkow
zaskarzenia. W postepowaniu skargowym nie sq wydawane rozstrzygnigcia w sprawach
indywidualnych, dla ktérych przepisy prawa przewiduja okreslone procedury rozstrzygnieé
spraw, w toku instancji administracyjnych lub sgdowych.

2. Przedmiotem wniosku moga byé¢ w szczegdlnosci sprawy ulepszenia organizacji,
wzmocnienia praworzadnosci, usprawnienia pracy i zapobiegania naduzyciom, ochrony
wlasnosci, lepszego zaspokajania potrzeb ludnosci. Wnioskodawcy niezadowolonemu ze
sposobu zatatwienia wniosku stuzy prawo wniesienia skargi.

3. Petycje mogq by¢ skladane w interesie wlasnym oraz lokalnej spotecznosci, w sprawach
dotyczacych zagadnien zycia zbiorowego, ze wskazaniem jednoczesnie na istniejace

problemy oraz na istniejgce wedlug wnoszacego mozliwosci ich rozwigzania.

Opisane ponizej zasady dotyczace skarg i wnioskow stosuje si¢ odpowiednio do petycji.

§2
1. Interesantdéw w sprawach skarg i wnioskow przyjmujg:
1) Dyrektor Naczelny: wtorek godz. 08— 10%
2) Z-ca Dyrektora ds. Lecznictwa wtorek godz. 08" — 10%
3) Z-ca Dyrektora ds. Organizacyjno-Eksploatacyjnych czwartek  godz. 08" — 10%
4) Naczelna Pielggniarka poniedzialek — pigtek
godz. G U
5) Rzecznik Praw Pacjenta poniedzialek — pigtek

godz. 7015
2. Informacja dot. przyjmowania skarg i wnioskéw oraz miejsca ich zalatwienia
umieszczona jest w widocznym miejscu w siedzibie Szpitala oraz na stronach
internetowych jednostki tj. www.obrzyce.eu i www.bip.obrzyce.eu
3. Bezposrednig obstuge interesantow przyjmowanych w sprawach skarg i wnioskow przez
Dyrektora, Zastepcow Dyrektora oraz Naczelng Pielggniarke prowadzi  Sekretariat
Szpitala.

§3

1. Skargi i wnioski mogg by¢ wnoszone pisemnie, telegraficznie lub za pomoca dalekopisu,
telefaksu, poczty elektronicznej, a takze ustnie do protokotu.

2. Skargi lub wnioski wniesione bezposrednio do Kierownika komorki organizacyjnej nalezy
przekaza¢ za posrednictwem Sekretariatu Szpitala do Dyrektora.



3. W razie zgloszenia skargi lub wniosku ustnie, przyjmujacy zgtoszenie pracownik Szpitala
sporzadza protokét przyjecia wedlug wzoru stanowiacego Zatacznik nr 1.

4. W protokole zamieszcza si¢ date przyjecia skargi lub wniosku, imig, nazwisko (nazwe)
i adres zglaszajacego oraz zwiezly opis tre$ci sprawy. Protokot podpisuja wnoszacy
skarge lub wniosek i przyjmujacy zgloszenie.

5. Przyjmujacy skargi i wnioski potwierdza ztozenie skargi lub wniosku, jezeli zazada tego
WNOSZacy.

6. Skargi i wnioski wniesione pisemnie lub ustnie do protokohu podlegaja rejestracji
w Sekretariacie Szpitala. Sekretariat potwierdza zlozenie skargi lub wniosku, jezeli
zazada tego wnoszacy.

§4

1. Skargi i wnioski niezawierajace imienia i nazwiska (nazwy) oraz adresu wnoszgcego
(skargi anonimowe) pozostawia si¢ bez rozpoznania.

2. W przypadku skarg lub wnioskow wnoszonych ustnie, obowiazuje tryb postgpowania
okre$lony dla rozpatrywania skarg lub wnioskow wnoszonych pisemnie.

3. W przypadku skarg lub wnioskéw wnoszonych telefonicznie sprawe zalatwia sig
w sposob natychmiastowy lub sporzadza si¢ wlasciwg notatke stuzbowa.

§5

1. Przyjmowanie, koordynowanie rozpatrywania skarg i wnioskow oraz archiwizowanie
dokumentacji w przedmiocie skarg i wnioskow powierza si¢ Sekretariatowi Szpitala,
ktory celem rzetelnego rozpatrzenia sprawy przeprowadza postgpowanie wyjasniajace.

2. Jednostka organizacyjna Szpitala lub osoba/osoby wiasciwe w przedmiocie sprawy
zobowiazane sa do dostarczenia niezbednych dowodow, materiatow, informacji
i wyjasnien do Sekretariatu Szpitala.

3. Osoba/osoby whasciwe w przedmiocie sprawy przygotowuje projekt odpowiedzi na skarge
lub wniosek, ktory zatwierdzany jest przez Dyrektora Szpitala.

§6

1. Skargi i wnioski powinny by¢ rozpatrywane bez zbednej zwloki, nie pézniej jednak niz
w ciagu miesiaca od daty wplywu.

2. W przypadku nierozpatrzenia skargi lub wniosku w terminie, o ktérym mowa w ust.
1 nalezy zawiadomi¢ skarzacego lub wnioskodaweg o przyczynach przedtuzenia
postepowania wyjasniajacego.

§7

Jezeli Samodzielny Publiczny Szpital dla Nerwowo i Psychicznie Chorych w Migdzyrzeczu
nie jest whasciwy do rozpatrzenia skargi lub wniosku, obowiazany jest niezwlocznie, nie
pozniej jednak niz w terminie siedmiu dni, przekaza¢ je wlasciwemu organowi,




Zalacznik nr 1 do Zarzadzenia nr .../2015
PROTOKOL

Przyjecia skargi — wniosku-petycji* wniesionej/ego ustnie
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.......................................................................................................................................................
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.......................................................................................................................................................

Protoké! niniejszy zostal wnoszacemu odezytany.

Protokot sporzadzit

..........................................................................................................................................

(podpis osoby przyjmujacej skargg/wniosek/petycjg*) (podpis wnoszacego skarge/wniosek/petycje®)

*niepotrzebne skreslic



